
 

 

 
 
Verdiepingstraining:  Effectief communiceren in praktijk met 
patiënten en naasten in de palliatieve fase voor multidisciplinaire 
teams voor palliatieve zorg 
 
Inleiding 
IKNL ontwikkelt samen met gespecialiseerde trainers en vakinhoudelijke moderatoren trainingen voor 
professionals werkzaam in de palliatieve zorg. Doel is het toepassen van nieuwe methodieken en verbetering van 
de communicatie en multidisciplinaire samenwerking. Deze training is op maat gemaakt op verzoek van het team 
palliatieve zorg die na de training ‘Communicatie en samenwerking voor multidisciplinaire teams voor palliatieve 
zorg’ zich verder wil ontwikkelen op het gebied van communicatie met teamleden en met patiënten en hun 
naasten in de palliatieve fase.  
De training bestaat uit een 4 uur met een programma bestaande uit een mix van kennis opdoen en deze direct in 
te kunnen zetten. Vaardigheden oefenen en inzicht krijgen door bewustwording in eigen gedrag en handelen en 
de gevolgen daarvan.  
Voorafgaand aan de training is er een intakegesprek met vertegenwoordigers van het team palliatieve zorg 
waarbij aan de hand van de uitkomsten uit eerdere trainingen en de bestaande behoefte aan de training het 
onderstaande programma is ontstaan. 
 
Voorafgaand aan de training worden alle deelnemers gevraagd een casus in te sturen conform het format, voor 
het programma onderdeel ‘oefenen met casuïstiek’.  
 
Doelgroep 
Invitational van medisch specialisten en verpleegkundig specialisten van het kernteam voor palliatieve zorg in de 
Noordwest ziekenhuisgroep. 
 
Doelen 
- Theoretische kennis over effectief communiceren met  teamleden, patiënten en naasten 
- Effectief communiceren met patiënten en naasten 

o Inzicht in belemmerende factoren voor een goed patiëntengesprek 
o Inzicht in het eigen gedrag bij patiëntengesprekken 
o Inzicht in opbouw ideaal patiëntengesprekken op twee hoofdgebieden 

 Patiëntbehoefte - Inhoudelijk - medisch 
 Patiëntbehoefte - Persoonlijk communicatieproces 

 
Deskundigheid trainers / acteurs en moderator 
FMentertrainment is gespecialiseerd in communicatietrainingen voor met name (palliatieve) zorgteams.  
Frank Kesseleer ( trainer-coach-acteur) en Marja  de Leeuw (co-trainer-acteur)  verzorgen thematische trainingen 
en tonen daarin als acteur realistische situaties zodat deelnemers interactief gesprekstechnieken kunnen 
oefenen. Door een creatief gevarieerd entertraining en trainingsprogramma worden eyeopeners aangereikt, 
komen deelnemers in beweging om met elkaar te praten, te delen en te beleven.  
Joep Douma (internist-oncoloog n.p.) is destijds nauw betrokken geweest bij het ontwikkelen van palliatieve 
teams en heeft dit in het Rijnstate ziekenhuis vormgegeven. Daarnaast heeft hij een lange staat van dienst in 
onderwijsontwikkeling en interactief lesgeven. 
 
Literatuur deelnemers 
- Vlaamse Liga tegen Kanker (2014). Slechtnieuwsgesprekken: aanbevelingen voor een betere communicatie 

met de kankerpatiënt en zijn naasten. Brussel: Vlaamse Liga tegen Kanker. 
- Kwaliteitskader Palliatieve zorg Nederland, versie 1.0 © IKNL/Palliactief 2017: domein 3 t/m domein 10, p 33 

t/m 47 



 

 

 
 
 
Broninformatie trainers 
- Palliatieve Zorg in de Dagelijkse Praktijk - B.S. Wanrooij, A. de Graeff, R.T.C.M. Koopmans, J.B. Prins, 

C.J.W. Leget - Bohn Stafleu van Loghum - 2010 – EAN: 9789031340316 
- Observeren, registreren, rapporteren en interpreteren - Petra de Bil – Boom/Nelissen 2014 - EAN: 

9789024403332 
- Observeren in psychologie en pedagogiek  - Frits Goossens – Coutinho -2018 - EAN 9789046906200  
- Communiceren in de Zorg verpleegkundige - Sandra van Dulmen e.a. -Noordhoff - 2011- EAN 

9789001804978 
- Kwaliteitskader Palliatieve zorg Nederland, versie 1.0 © IKNL/Palliactief 2017, www.pallialine.nl 
 
 
Datum en tijd 
Donderdag 19 september 2019  
15:30-20:30 uur  (inclusief 1 uur pauze)   
 
Locatie 
Groenvelderweg 3, 1746 EE Dirkshorn. 
 
Evaluatie 
Schriftelijk, na afloop ontvangen de deelnemers een enquête via Survey Monkey.  
 
Accreditatie 
IKNL heeft accreditatie aangevraagd voor medisch specialisten (ABAN) en verpleegkundig specialisten (VSR) en 
verpleegkundigen (Kwaliteitsregister V&V) 
 
 
Programma  
 
15.30-15.40  Kennismaking en verwachtingen (F. Kesseleer en M. De Leeuw) 

15.40-17.30  Theorie en oefenen met casuïstiek: effectief communiceren met teamleden, patiënten en 
naasten (J. Douma, F. Kesseleer en M. De Leeuw) 

17.30-18.30  Pauze 

18.30-20.15  Vervolg oefenen casuïstiek en reflectie (J. Douma, F. Kesseleer en M. De Leeuw) 

20.20-20.30  Evaluatie en afsluiting 

 
(het uitgebreide programma, alias draaiboek, is aanwezig bij de trainers) 


